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Allgemeine Geschaftsbedingungen

von David Prodinger, ITservices + webDESIGN

Allgemeines

Fir samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und David Prodinger gelten ausschlief3lich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des
Kunden sind nur dann wirksam, wenn sie von David Prodinger ausdriicklich und schriftlich
anerkannt werden.

Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese erganzende
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform. Miindliche Abreden, einschlie3lich der Abrede, von
der Schriftform abzugehen, sind wirkungslos. Von der Schriftform kann nicht durch
Stillschweigen oder miindliche Abreden abgegangen werden, sondern ausschlieB3lich
schriftlich.

Vertragsabschluss

Die Angebote von David Prodinger sind freibleibend. Der Kunde ist an seinen Auftrag vier
Wochen ab diesem Zugang bei David Prodinger gebunden. Auftrage des Kunden gelten erst
durch schriftliche Auftragsbestatigung von David Prodinger als angenommen, sofern David
Prodinger nicht - etwa durch Tatigwerden auf Grund des Auftrages - zu erkennen gibt, dass er
den Auftrag annimmt.

Leistung und Honorar

Wenn nicht anderes vereinbart ist, beginnt der Honoraranspruch David Prodinger fir jede
einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde. David Prodinger ist berechtigt, zur Deckung
seines Aufwandes Vorschiisse zu verlangen. Alle Leistungen David Prodinger, die nicht
ausdricklich durch das vereinbarte Honorar abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Das
gilt insbesondere fir alle Nebenleistungen von David Prodinger.

Alle David Prodinger erwachsenen Barauslagen, die Uber den liblichen Geschaftsbetrieb
hinausgehen (z.B. fur Botendienste, aullergewdhnliche Versandkosten oder Reisen) werden
mit dem Kunden gesondert vereinbart.
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Prasentationen

Firr die Teilnahme an Prasentationen steht David Prodinger ein angemessenes Honorar zu,
das zumindest den gesamten Personal- und Sachaufwand von David Prodinger fiir die
Prasentation sowie die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt. Erhalt David Prodinger nach
der Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leistungen von David Prodinger,
insbesondere die Prdsentationsunterlagen und deren Inhalt im Eigentum von David
Prodinger; der Kunde ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form immer -weiter zu nutzen; die
Unterlagen sind vielmehr unverziiglich David Prodinger zuriickzustellen.

Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte nicht in von David
Prodinger gestalteten Werbemitteln verwertet, so ist David Prodinger berechtigt, die
prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden. Die Weitergabe von
Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung, Vervielfaltigung, Verbreitung
oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche Zustimmung von David Prodinger nicht
zuldssig.

Eigentumsrecht und Urheberschutz

Alle Leistungen von David Prodinger einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B.
Anregungen, Ideen, Skizzen, Vorentwiirfe, Skribbles, Reinzeichnungen, Konzepte, Negative,
Dias, Prototypen aus der Programmierung), auch einzelne Teile daraus, bleiben ebenso wie
die einzelnen Werkstlicke und Entwurfsoriginale im Eigentum von David Prodinger und
kénnen von David Prodinger jederzeit zurlickverlangt werden. Der Kunde erwirbt durch
Zahlung des Honorars nur das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfdltigung) zum
vereinbarten Zweck und im vereinbarten Nutzungsumfang (z.B. Internetauftritt und/oder CD-
ROM-Einsatz). Ohne gegenteilige Vereinbarung mit David Prodinger darf der Kunde die
Leistungen von David Prodinger nur selbst nutzen.

Anderungen von Leistungen von David Prodinger (z.B. Anderung von Quellcodes, Grafiken,
etc.) durch den Kunden sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung von David Prodinger und -
soweit die Leistungen urheberrechtlich geschiitzt sind - des Urhebers zulassig.

David Prodinger ist nicht verpflichtet Datentrager, Dateien mit Erstellercode (Flash, Photoshop
PSD, HTML, Programmcode usw.) herauszugeben, es sei denn, dies wurde schriftlich
vereinbart. Die Ubergabe von Datentragern, Dateien und Daten ist gesondert zu vergiiten.

Fir grafische Leistungen von David Prodinger die nicht durch die vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen geregelt sind, gelten die Honorarrichtlinien des Fachverbandes
Werbung und Marktkommunikation.
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Genehmigung

Alle Leistungen von David Prodinger (insbesondere alle Vorentwiirfe, Skizzen,
Reinzeichnungen und Farbabdriicke, elektronische Grafiken und Animationen, Texte, Bilder,
Quellcodes sowie publizierte Webseiten) sind vom Kunden zu (berprifen und binnen 14
Kalendertagen freizugeben. Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom Kunden
genehmigt.

Termine

David Prodinger bemdht sich, die vereinbarten Termine einzuhalten. Die Nichteinhaltung der
Termine berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich
zustehenden Rechte, wenn er David Prodinger eine Nachfrist von mindestens 14 Tagen
gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an David Prodinger.
Eine Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des Verzugs besteht nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von David Prodinger. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse - insbesondere Verzogerungen bei Auftragnehmern von David
Prodinger - entbinden David Prodinger jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten
Liefertermins.

Laufzeiten

David Prodinger ist bestrebt die schriftlich vereinbarten Laufzeiten eines Projektes stets
einzuhalten. Die in den Angeboten angenommenen Zeiten beziehen sich lediglich auf die
Tatigkeiten von David Prodinger. Sollten Verzogerungen durch den Kunden auftreten, behalt
sich David Prodinger das Recht vor, den Fertigstellungstermin nach eigenem Ermessen zu
verschieben.

Zahlung

Sofern nicht anders vereinbart, gelten die im Angebot angefiihrten Preise. Die gesetzliche
Umsatzsteuer wird zusatzlich verrechnet. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart,
prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzug fillig. Die Einhaltung der vereinbarten
Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung fiir die Durchfiihrung von Leistungen durch
David Prodinger. Bei Zahlungsverzug ist David Prodinger berechtigt, samtliche daraus
entstehenden Spesen und Kosten, auch Kosten des notwendigen Einschreitens von
Inkassounternehmen oder Anwalten, sowie bankibliche Verzugszinsen zusatzlich zu
verrechnen.

Gewahrleistung und Schadenersatz
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Der Kunde hat allfallige Reklamationen innerhalb von 14 Tagen nach Leistung durch David
Prodinger schriftlich geltend zu machen und zu begriinden.

Lizenzierte Software

Mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten, bestdtigt der Vertragspartner die
Kenntnis des Leistungsumfanges dieser Software-Lizenzbestimmungen. Fiir die Funktionalitat
und Fehlerfreiheit der Software von Drittunternehmen leistet David Prodinger nur in jenem
Ausmall Gewahr, wie vom Drittunternehmen gegeniiber David Prodinger Gewahrleistung
Ubernommen wird.

Die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fall
ausgeschlossen.

Uberlassung von Datenmaterial, Urheberrecht

Vom Auftraggeber an David Prodinger zur Verfligung gestellte Unterlagen, wie Broschiiren,
Bilder, Dias, CD-ROMs und &hnliches, werden auf Wunsch retourniert. Sollten Unterlagen
beschadigt werden oder nicht mehr verfligbar sein, Gbernimmt David Prodinger keinerlei
Haftungen oder Schadenersatzanspriiche!

Der Auftraggeber versichert, dass er an den zur Verfligung gestellten Texten, Daten und
Bildern das vollstandige Verwertungs- und Urheberrecht - auch zur Verwendung in
Netzwerkdiensten (www) hat.

Domain-Registrierung

Jede Neuregistrierung und/oder Ubertragung einer Domain unterliegt automatisch den
Bedingungen der jeweils zustandigen Registrierstelle (registry) bzw. des handelnden
Registrars (registrar). Grundsatzlich gilt fur alle Domain-Transaktionen die UDRP (Uniform
Domain Name Dispute Resolution Policy) der ICANN, die unter
http://www.icann.org/udrp/udrp-rules-240ct99.htm abzurufen ist.

Der Registrant einer Domain (= Antragsteller und Inhaber) ist auch daflir verantwortlich,
genaue und korrekte Kontaktdetails zur Verfiigung zu stellen. Die Tatsache, dass der
Registrant mehr als fiinfzehn (15) Kalendertage nicht auf Anfragen betreffend Vollstandigkeit
und Richtigkeit der Information in Verbindung mit der Registrierung reagiert, kann zu einer
Stornierung der Domain-Registrierung fihren.

Jeder Registrant verpflichtet sich, den Registeradministrator und Registrar sowie alle
Direktoren, leitenden Angestellten, Mitarbeiter und Agenten fiir, gegen und von jegliche/n
Anspriiche/n, Schaden, Haftungen, Kosten und Ausgaben (einschlieBlich angemessener
Rechtsanwaltsgebuhren und Kosten), die sich aus oder im Zusammenhang mit der Domain-
Registrierung ergeben, zu entschadigen, zu verteidigen und schadlos zu halten.
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Bei einer vorzeitigen Loschung (vor Ablauf der Registrierungsperiode) von .com, .net, .org, .biz,
.info und IDN-Domains werden 55 € verrechnet.

David Prodinger ist immer darum bemiiht, eine Domain-Registrierung zum besten
Preis/Leistungsverhadltnis anzubieten und die dafiir leistungsstarksten Registrare
auszuwahlen. David Prodinger behalt sich deshalb vor, den Registrar jederzeit zu wechseln.
Der Auftraggeber ermachtigt und bevollmachtigt daher David Prodinger, den Registrar
jederzeit zu wechseln.

Nutzungsbedingungen Mailserver

Die GroB3e (Datenvolumen) der vom Kunden Uber David Prodinger genutzten Mailboxen ist
auf 20 MB limitiert, ausser es ist im Angebot die Gro3e der Mailbox angegeben, die Grol3e
einzelner Mails ist mit 10 MB limitiert. Ein Zugriff mit POP3 / IMAP bzw. Gber Webmail auf E-
Mails ist moglich. David Prodinger gibt keine Garantie dafiir ab, E-Mails die alter als ein Jahr
sind, zu speichern. Das Versenden von Rundschreiben oder Serienbriefen (Nachrichten, die
inhaltsgleich an mehrere Empfanger versand werden) lber den Account des Kunden ist
untersagt, sofern die Nachrichten ohne Aufforderung durch den Empfanger an diesen
verschickt werden.

Datenverlust auf den Serversystemen

Es werden technische Moglichkeiten zur Vermeidung von Datenverlust am Server durch RAID-
Festplatten ausgenitzt, dennoch kann ein Datenverlust (EMail Daten, Internet Auftritt,
Datenbanken und weitere aufgeladene Daten) durch hohere Gewalt (Blitzschlag, Brand,
Wassereinbruch, Diebstahl und weitere Ereignisse mit Charakter von hoherer Gewalt) nicht
ausschlossen werden. David Prodinger kann im Fall von hoherer Gewalt keinerlei Haftungen
oder Schadenersatzanspriiche Gbernehmen.

Anzuwendendes Recht
Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und David Prodinger ist ausschlieBlich
Osterreichisches Recht anzuwenden.

Erfillungsort und Gerichtsstand
Klagenfurt

Klagenfurt, 01.01.2006



